Carolinas HealthCare System
Hop Dong Tro Giup Bao Hiem Bénh Vién
va Tro Giup Tai Chinh

Buoc thanh 1ap: 10/1/2013 Phién Ban duoc chap thuén: 5/11/2015
Buworc tu chinh: 2/9/2016
Muc Tiéu

Céc chinh sach trg giup Bao hiém Bénh vién va tro gitp tai chinh (CAFA) hd tro muc tiéu
Carolinas HealthCare System (CHS) dé cung cip merc d6 thich hop cla viéc chdm séc tir thién,
twong x(rng v&i cac ngudn ctia CHS va nhu cau ctia cong ddng. CHS cam két hd tr bénh nhan
cé dwoc bao hiém tir cac chwong trinh khac nhau ciing nhw cung cép hd tro tai chinh (FA) cho
moi ngwdi ¢é nhu cau y té can thiét bénh vién noi trd, ngoai tri hodc diéu tri cdp ctru. CHS sé
ludn luén cung cap cham séc y té cp ctru can thiét bat k& kha ndng chi tré ctia bénh nhan.

Chinh sach nay ap dung cho dich vu bénh vién nhan dwoc tai cac co s& CHS sau day:

Carolinas HealthCare System Anson

Carolinas HealthCare System Behavioral Health — Charlotte
Carolinas HealthCare System Behavioral Health - Davidson
Carolinas HealthCare System Cleveland

Carolinas HealthCare System Kings Mountain

Carolinas HealthCare System Lincoln

Carolinas HealthCare System NorthEast

Carolinas HealthCare System Pineville

Carolinas HealthCare System Stanly

Carolinas HealthCare System Union

Carolinas HealthCare System University

Carolinas Medical Center

Carolinas Medical Center — Mercy

Carolinas Rehabilitation

Levine Children’s Hospital

CHS c6 nam muc tiéu chinh sau day dé cung cap tro’ gitip Bao hiém va tro giup tai chinh
cho bénh nhan:

e Dé lap md hinh & tat ca cac lan gia tri c6t 16i "Cham séc" ctia CHS.

e Pé dam bao bénh nhan kiét qué vé&i cac co hdi bao hiém thich hop khac trwwérc khi
du didu kién dé hé tro tai chinh CHS.

e Dé cung cap hé tro tai chinh dwa trén kha nang chi tra cua bénh nhan

e Dé dam bao CHS tuan thu cac quy dinh ap dung lién bang hay Tiéu bang lién quan
dén hd tro tai chinh

o Dé thiét lap mét quy trinh giam thiéu ganh nang cho bénh nhan va chi phi hiéu qua
dé quan ly.
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Dinh nghia
Cac thuat nglr str dung trong chinh sach nay phai dwoc giai thich nhw sau:

1. Phong kham tuy theo lgi tirc: Mét chwong trinh cho phép bénh nhan nghéo quan Mecklenburg dé
st dung cac dich vu phong mach ngoai tri cho tién déng tra dwa trén thu nhap.

2. Chon loc : Nhirng dich vu ma, theo y kién ctia mot bac si, 1a khéng can thiét hodc co6 thé dwoc
hoan lai m6t cach an toan

3. Ché&m séc khan cép: chadm séc ngay lap tirc d6 la can thiét theo y kién clia bac si dé ngan nglra
dat strc khde ctia bénh nhan trong tinh trang nguy hiém nghiém trong, suy gidm nghiém trong cho
cac chirc nang co thé hodac rdi loan chirc ndng nghiém trong ctia bat ky co quan hoéc bd phan co
thé

4. Diém tro giup tai chinh (FAS Score): Mét s6 diém dwoc phat trién véi sw hd tro clia mot nha cung
cap thanh phan th ba dé cung cap mét co ché chd déng, phu hop va ty dong dé chirng minh ho
so tai chinh ctia moét bénh nhan.

e FAS Score khong phai la mét diém tin dung

e FAS Score dua trén co s& dir liéu khac nhau véi hon 9,000 ngudn va 2 ty hé so dé
xac dinh kha n&ng mot bénh nhan sbng trong nghéo doi

e Mot thanh phan ctia FAS Score la mét chi sd thu nhap ho gia dinh dwoc didu chinh
theo huwéng dan nghéo ciia lién bang.

e Cac thanh phan khac bao gébm, nhwng khéng gi¢i han, xem xét lai cac dir liéu diéu tra
dan sé, qua trinh giao dich clia nguoi tiéu dung, cac hd so sé& hiru tai san va cac hod
so tién ich.

5. Thu nhap tai chinh gia dinh: Thu nhap bao gdm nhwng khéng gi¢i han nhw sau:

e Thu nhap gia dinh hang ndm céng viéc trwédc thué

Boi thwong that nghiép

Boi thwdng lao déong

Thu nhap An sinh xa hoi va An sinh Bé sung

Tién cwu chién binh

Thu nhéap lwvong hwu hoac hwu tri

Thu nhap ap dung khac bao gém, tién thué nha, tién cap dwéng cho ngudi phdi ngau,

tién cAp duéng con va bat ky ngudn linh tinh khac

6. Y té can thiét: Dich vu bénh vién, cung cap cho mét bénh nhan dé chan doan, lam gidm bét, chinh
xac, chira bénh hoac ngan ngtra sw cap phat hoac cac diéu kién té hon gay nguy hiém cho cuéc
sbng, nguyén nhan gay ra dau khé hay dau dén, gay bién dang thé chat hoac truc trac, de doa gay
ra hodc lam gia trong thém tan tat, hoac két qua trong can bénh hoac thwong tat néi chung.

7. Lwa chon Bdo hiém khac: Tuy chon sé& mang lai mét khoan thanh toan clia thanh phan the ba trén
tai khoan dudi CAFA xem xét bao gébm, nhwng khéng gi¢i han: Bdi thuwéng cho ngudi lao dong,
ké hoach cla chinh phii nhw Medicare va Medicaid, chwong trinh co quan Tiéu bang/ lién bang,
hd tro nan nhan, vv, hodc trach nhiém ctia thanh phan thr ba két qua tir xe hoi hodc cac tai nan
khac.

Chinh Sach

Cgrolinas H’eaIEhCare System theo sau hai qua trinh khac nhau dya trén,no’i cla dich vu khi xac dinh du
diéu kién dé ho tro tai chinh cho nhirng bénh nhan khéng dwoc bdo hiém. Noi dich vu dwgc phan loai
thanh hai nhom khac nhau:

1. Thé loai | - T4t ca cac bénh nhan ndi tri va cac dich vu quan sat, cling nhw cac dich vu bénh
vién ngoai tru véi cac tdn khoan I&n hon hodc bang $ 10,000. C4c tai khoan phong thi nghiém
tham chiéu, phong kham tuy theo loi tirc va tiém thubc bénh nhan ngoai trt dwoc loai triv.

2. Thé loaill - TAt ca cac dich vu bénh vién ngoai tri hoéc khan cip khac véi ton khoan it hon
$ 10,000. Cac tai khoan phong thi nghiém tham chiéu, phong kham tuy theo loi tirc va tiém
thuéc bénh nhan ngoai trd dwoc loai trir.
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Thé loai |

T4t ca cac bénh nhan khéng dwoc bdo hiém véi cac dich vu thé loai | sé dwoc xem xét bi
nhém tw van tai chinh CHS. Bénh nhan véi dich vu thé loai | s& dwoc yéu cau dé hoan tat mot
don Hb tro Bao hiém)/H6 tro tai chinh (CAFA) trwdc khi dwoc xem xét cho hé tro tai chinh.
Céac don CAFA tap hop thong tin can thiét dé xac dinh xem bénh nhan cé6 du diéu kién cho bat
ky chon lwa bao hiém khac. Néu qua trinh CAFA chirng té kha nang bao hiém cao, sau d6
bénh nhan, v&i sy ho tro CHS, sé& dwoc yéu cau dé theo dudi nhirng co hdi trwde khi bénh
nhan sé dwoc xem xét dé hé tro tai chinh CHS. Céac dai dién CHS c6 s8n dé gitp d& nhirng
nguoi co khuyét tat vé tinh than va / hodc thé chat noép don xin tro cAp. CHS sé gilr thong tin
tai chinh bi mat va sé dbi xt v&i bénh nhan tim kiém s ho tro bao hiém va hé tro tai chinh véi
nhan cach. Quy trinh don xin hé tro tai chinh sé khéng dwoc chinh thirc bt du cho dén khi
qua trinh hé tro bao hiém dwoc hoan thanh va bénh nhan duoc tim thay khéng hoi du diéu
kién cho cac tuy chon bao hiém khac.Néu bénh nhan hop tac day da khi tim kiém cac lya chon
bdo hiém khac, nhwng bdo hiém nhw vay 1a khéng ding hoéc bj tir chéi, CHS sé xac dinh diéu
kién ctia bénh nhan dé hé tro tai chinh. Mot bénh nhan khéng hop tac day da véi cac qua
trinh nay dwoc coi la khong du diéu kién dé hé tro tai chinh.

Tiéu chuan hoi du diéu kién Thé loai |

1. Cac Dich vu howp lé:

e Téatcay té can thiét (nhw dwoc xac dinh b&i mot bac si) dich vu néi tri

e Tt ca cac dich vu y té ngoai trd can thiét (nhw dwoc xac dinh béi mot bac si)
v&i sb tdn khoan Ién hon hodc bang $ 10,000.

e Tt ca cac dich vu y t& khan cép cla bénh vién dwoc cung cap trong mot moi
trwong phong cap ctru voi cac ton khodn Ion hon hoac bang $ 10,000.

e Tétca cac dich vu bénh vién ngoai tri 'khdng chonlloc, y té can thiét (nhw dwoc
xac dinh b&i mét bac sT) dwoc cung cap dé dap trng v6i tinh huong de doa tinh
mang trong mot moéi trwerng phong khéng cép cliru véi cac tén khodn 1&n hon
ho&c bang $ 10,000

2. Dich vu khéng hop 1é:
e Cacdich vu chon loc va thAm my
e Tham khao cac dich vu phong thi nghiém
e Cac dich vu tiém thudc bénh nhan ngoai tru
e Dich vu tiéu chan Phong kham tly theo lgi tirc (Thdm viéng phong kham, chan
doan bénh nhan ngoai tr, va cac dich vu khoa cép ctru dwoc bao trd béi cac
tién déng thanh toan Phong kham tuy theo loi tirc)

3. Bénh nhan du diéu kién:
e Thu nhap ho gia dinh la tr 0% dén 400% theo hwéng dan nghéo dai lién bang
(FPG)
e Khong cé bao hiém va khéng du diéu kién cho cac chon lwa bao hiém khac
cho tai khoan dwdi duyét xét CAFA
e Cac cw dan Bac Carolina va Nam Carolina
e Hop tac day du véi viéc xac dinh cac lwa chon béo hiém khac

4. Bénh nhan khéng du diéu kién:
e Loitlrc gia dinh 1&n hon 401% ctia hwéng dan nghéo doi lién bang
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Hoi du diéu kién qua chwong trinh Phong kham tuy theo loi tirc

Co6 bao hiém hién tai

C6 cac lwa chon bao hiém khac cé sdn cho tai khoan dang xem xét
Khéng cw tri trong Bac Carolina va Nam Carolina

Khéng hop tac day du véi viéc xac dinh cac lwa chon bao hiém khac

Xac dinh giam gia FA Loai l:

e Hoan thanh don CAFA dé xac dinh néu Iwa chon bao hiém khac cé san cho
céac dich vu y té can thiét va khong chon loc.

e Tiéu chuan dé dwoc gidm gia hd tro tai chinh dwa trén tdng sb ho gia dinh thu
nhap tai chinh ctia bénh nhan trong 90 ngay truwéc khi bao céo tai thoi diém
danh gia.

e Nhu cau tai chinh sé& dwgc xac dinh bang cach so sanh tdng sé ho gia dinh thu
nhap tai chinh theo Hwéng Dan nghéo khé lién bang (FPG) ¢6 hiéu lyc tai thoi
diém xac dinh.

e Bénh nhan cé thé chirng minh rang cé téng s ho gia dinh thu nhap tai chinh
la bang hodc dwdi 200% cta FPG la da diéu kién dé dwoc gidm gia 100%
trong mot thoi gian da diéu kién.

e Bénh nhan v&i tdng sb ho gia dinh thu nhap tai chinh gitra 201% va 400% cla
FPG I3 du diéu kién dé giam gia mot phan cho moét khoang thi gian tiéu chuan
cua 180 ngay.

e Dbi v&i bénh nhan véi cac dich vu Thé loai | ma c6 nha cung cp thanh phan
th(r ba xac minh cho thdy rang bénh nhan cé nguén tai chinh dang k&, nhirng
ngudn nay co6 thé dwoc xem xét khi xac dinh da diéu kién.

e Tién thanh toan cta bénh nhan dwoc nhan truwéc bat ky diéu chinh hé tro tai
chinh sé khong dwoc hoan tra.

Ty I& H6 tro tai chinh bénh nhan Thé loai |
R 0-200% FPG 201%-300% FPG 301-400% FPG 2401% FPG
Diéu chinh % 100% 75% 50% 0%
S6 ho gia dinh Chwong trinh 955605 Chwong trinh 955612 | Chwong trinh 955613
1 0-$23,760 $23,761-$35,640 $35,641-$47,520 2$47,521
2 0-$32,040 $32,041-$48,060 $48,061-$64,080 >$64,081
3 0-$40,320 $40,321-$60,480 $60,481-$80,640 >$80,641
4 0-$48,600 $48,601-$72,900 $72,901-$97,200 2$97,201
5 0-$56,880 $56,881-$85,320 $85,321-$113,760 >$113,761
6 0-$65,160 $65,161-$97,740 $97,741-$130,320 >$130,321
7 0-$73,460 $73,461-$110,190 $110,191-146,920 >$146,921
8 0-$81,780 $81,781-$122,670 $122,671-163,560 >$163,561

* Pham vi thu nhap téi da dwa trén 2016 hwéng dan nghéo khé lién bang
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Thé loai | Thdm dinh Nguén Tai chinh cta Hé gia dinh va Th&i gian Hoi da diéu kién:

Théng thwdng, cac don CAFA dwoc hoan tat tai hodc sau thoi diém ma cac dich vu dwoc cung
cép. Co quan dang ky hodc nhan vién tw van tai chinh CHS sé& c6 géng phdng van tat ca cac
bénh nhan khéng cé tién tra cho cac dich vu. CHS sé str dung noi nao thich hop, bat ky div liéu
thanh phan thi ba bén ngoai d& xac nhan théng tin dwoc chirng thuwc bdi cac bénh nhan trén
don CAFA.

e Thoi han X4ac minh - Téng sé thu nhap tai chinh ho gia dinh sé& dwoc dwa trén
thoi gian xem lai trong 90 ngay truwdc tlr ngay ndp don va chirng thwe st dung
cac nha cung cap thanh phan th ba. Néu co sw khac biét gitra nhirng gi dwoc
b&o cdo clia cac nha cung cap bén thir ba va bénh nhan, bénh nhan cé thé
dwoc yéu cau cung cp thém tai liéu vé thu nhap.

e Thoi han Tiéu chudn - M6t khi da dwoc chép thuan, thoi han hoi da diéu kién
dé hoé tro tai chinh la 180 ngay ké tir ngay dwoc chap thuan cho céac dich vu y
té can thiét va khong chon loc. B4t ky thay dbéi xay ra trong khoang théi han
hoi du diéu kién sé la két qua trong mot kha nang cao |a bénh nhan sé la du
diéu kién mé&i cho céac tuy chon bdo hiém khac phai dwoc theo dudi béi cac
bénh nhan dé gil lai da diéu kién hd tro tai chinh.

e Tailiéu - Bénh nhan cé thé dwoc yéu cau cung cép tai liéu hwéng dan tir nha
tuyén dung va céac td chirc ngan hang dé xac minh thém thu nhap. Bao céo tai
chinh va xac minh thu nhap va tai lieu nha cung cép thanh phan th& ba sé
dwoc gitr lai bdi CHS trong thdi han 10 ndm hoac theo yéu cau clia phap luat.
Gia mao théng tin tai chinh trong dé cé che giau théng tin sé 1a ly do dé tir chéi
hé tro tai chinh.

e Gian lan - CHS gi¥ quyén dé dao nguoc diéu chinh hd tro tai chinh cta chinh
sach nay néu théng tin dwoc cung cp bdi bénh nhan trong qua trinh thu thap
thong tin dwoc xac dinh |a sai hodc néu CHS c6 dwoc bang chirng cho thay
bénh nhan da nhan tién bdi thwerng cho cac dich vu y té tlr cAc ngudn khac
khéng dwoc tiét 16 cho CHS.

Thé loai ll

CHS sé& st dung moét qua trinh gia dinh dé xac dinh tiéu chuan hé tro tai chinh cho céac dich vu
thé loai 1. TAt ca cac bénh nhan khong duoc bao hiém véi cac dich vu thé loai |l sé dwgc danh
gia tw dong voi gidm gia hd tro tai chinh dya trén diém hd tro tai chinh (FAS). Bénh nhan
khéng dwoc yéu cau dé hoan tat don CAFA dé dwoc tro gitp. Diém FAS dwoc chi dinh truwéc
ban bao cao thanh toan dau tién. FAS sé& dwoc chi dinh dwa trén cac thuat toan diém doc quyén
tlr cac chuyén gia giau kinh nghiém cta thanh phan thir ba dwoc chon béi CHS. CHS sé kiém
tra dinh ky cac thuat toan d& dam bao chiing dwoc ap dung lién tuc va sé diéu chinh cac ngwdng
FAS khi can thiét.

Bénh nhan hoi du diéu kién sé dwoc gidm gia rlf) tro tai chinh 100% trép céac dich vu hoi da di{“au
kién va sé‘ khc“gng nhan dwoc moét hoa don. Moi bénh nhan & Khoa Cap clru sé dwoc yéu cau
phai tra tien dong trd 75.00 $ cho dich vu tai Khoa Cép clru.

Bénh nhan v&i loai dich vu Il thdy khéng du diéu kién dé du"c_yc gia dinh giém‘gié hé tro tai chinh
sé nhan dwoc hda don va sé dwoc thong bao khéng du dieu kién cla ho bang thw.
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1. Cac dich vu Hop lé:
e Tat ca cac dich vu y té ngoai tri can thiét (nhw dwoc xac dinh bdi mét bac si)
xac dinh b&i mot bac si véi so6 ton khoan it hon $ 10,000.
e Tt ca cac dich vu y t& khan cép cla bénh vién dwoc cung cap trong mot moi
trwdng phong cap clru v&i sb tén khoan it hon $ 10,000.

2. Céac dich vu khéng Hop lé:
e Cacdich vu chon loc va thAm my
e Tham khao cac dich vu phong thi nghiém
e Cac dich vu tiém thudc bénh nhan ngoai tr
e Dich vu tiéu chan Phong kham tly theo lgi tirc (Thdm viéng phong kham, chan
doan bénh nhan ngoai tr, va cac dich vu khoa cép ctru dwoc bao trd béi cac
tién déng thanh toan Phong kham tuy theo loi tirc)

3. Bénh nhan du diéu kién:
e FAS Score duoc lay chuan theo hwédng dan nghéo khé lién bang
e Khong co bao hiém strc khde hién tai

4. Bénh nhan khéng du diéu kién:
e Hién tai cé bao hiém strc khde
o Hoi du diéu kién Iwa chon bao hiém khac
e Hoi di diéu kién dwoc hé tro théng qua chuong trinh Phong kham tly theo 1o
tire

Xéc dinh_Giam gia FA Thé loai Il

e Tiéu chuan cho FA cho cac dich vu thudc thé loai Il dwa trén Diém CHS FAS
do la thu dwoc tir mot nha cung cép thanh phan thr ba trwédc ban bao cao
thanh toan dau tién.

e M®dibénh nhan véi cac dich vu Thé loai Il cé da diéu kién Diém FAS sé dwoc
giam gia 100%.

e Khoéng du tiéu chuan cho gidm gia FA sé& dwoc théng bao bang thuw.

e Tién thanh toan cta bénh nhan dwoc nhan trwéc bat ky diéu chinh hé tro tai
chinh sé khong dwoc hoan tra.

e Mbi phiéu ghi chép dich vu y t& phai tra tién cham séc cho cac dich vu loai Il
dwoc xac dinh bdi cac quy tac thanh toan ctia Medicare sé dwoc danh gia
riéng cho tiéu chuan FA.

Nop don xin Hb tro Bao hiém va Hb tro Tai chinh:

Céc don CAFA la danh cho nhirng bé&nh nhan da nhan dwoc cac dich vu Thé loai |. Nhw da néu
& trén, cac déng dodi CHS sé cb gang phdng van tat ca cac bénh nhan khong duwoc bao hiém Thé
loai | va hé tro ho trong viéc hoan tat don CAFA. CHS sé xac dinh tiéu chuén hé tro tai chinh mot
khi qua trinh hé tro bdo hiém dwoc hoan tat. Trong nhivng tinh hudng dé, trvdng hop bénh nhan
hop tac véi don CAFA, CHS sé tw ddng xac dinh tiéu chuan hé tro tai chinh khi két thac qua trinh
hd tro bdo hiém. Néu cac ddng doi CHS khong thé phdng van moét bénh nhan véi dich vu Thé
loai |, bénh nhan cé thé tai vé mét gidy H6 tr Bao hiém / don Hb tro tai chinh truc tuyén va gui
don dén CHS. M6t bénh nhan ciing cé thé yéu cau mét don gidy qua dién thoai bang cach goi
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704 /512-7000 va mot don sé duoc glri dén cac bénh nhan bang thw. Bénh nhan véi dich vu thé
loai | cling c6 thé ndp don trwee tiép tai thoi dieém dich vu.

Nhirng bénh nhan da nhan dwoc cac dich vu Thé loai loai Il khéng dwoc yéu cau dé hoan tat mot
don ho tro bao hiém hodc hé tro tai chinh. Bénh nhan véi cac dich vu Thé loai Il sé dwoc tw
déng dwoc kiém tra tiéu chuan hd tro tai chinh tai hoa don cubi cung. Mot bénh nhan dwoc nhan
thay du didu kién sé& dwoc gidm gia 100%. M6t bénh nhan duwoc nhan thdy khong du diéu kién
thong qua qua trinh nay sé& nhan dwoc thédng bao bang van ban qua dwdng bwu dién. Néu bénh
nhan tin rang c6 4y cé du diéu kién dé hd tro tai chinh, mé&c du FAS Score coi 1a bénh nhan khéng
da diéu kién, cd 4y c6 thé nép don cho CAFA bang cach tai vé mot don CAFA trwc tuyén va gui
thw cho CHS. M6t bénh nhan ciing c6 thé yéu cau mot gidy don CAFA thdng qua dién thoai bang
cach goi 704 / 512-7000 va mot don CAFA sé dwoc glri dén cac bénh nhan qua bwu dién. Chi
c6 cac don CAFA hoan tat day di méi sé dwoc xem xét. Nhirng bénh nhan ma Iwa chon dé nop
don cho CAFA sé dwoc yéu cau dé theo dudi lwa chon bao hiém khac trwéc khi dwoc xem xét
dé giam gia hd tro' tai chinh.

T4t ca cac gidy don nén dwoc glri dén:

CHS System Business Office

ATTN: Financial Counseling Department

PO Box 32861

Charlotte, NC 28232

Khi mc}’g don dwoc nhan, mdt nhan vién Tw van Tai chinh CHS sé lién lac v&i bénh nhan néu
can thiéet.

Chinh sach Tryén théng:

CHS truyén dat sy san cé ctia qua trinh CAFA cho tat ca bénh nhan théng qua nhirng diéu sau
day:

Trang web ctia CHS

Trén tat ca cac héa don bénh vién

Théng tin dwoc dang tai Khoa Cap ctru va tai Khoa Nhap vién

Nhan vién Tw van tai chinh phdng van véi bénh nhan va gia dinh tai ché

Ban dich vu khach hang Ké toan cho Bénh nhan

Cac hanh déng trong cac sw kién khéng thanh toan

Cac hanh dong bénh vién CHS c6 thé méat trong trwdng hop khdéng thanh toan cho qéc dich vu
dL‘PQ’C mo ta trong mot chinh sach riéng biét thanh toan va th,u ng riéng biét ma co6 thé thu dwoc
bang cach yéu cau mét ban sao mién phi ctia Ban Dich vu Ké toan Bénh nhan tai 704-512-7000.

Dam bao chéat lwong va cac quy dinh khac:

Cac dbéng doi CHS déu bi cAm dwa ra khuyén cdo va / ho&c tién trinh cac don CAFA cho céac
thanh vién gia dinh, ban bé, ngwdi quen va déng nghiép. Ban Quan ly Chat lwgng PFS sé tién
hanh kiém tra dinh ky cac tai khodn xt ly gidm gia FA cho Thé loai | bénh nhan dé dam bao tai
liéu thich hop c6 trong hd so. Ban Quan ly Chat lwgng PFS ciing sé kiém tra qua trinh loai Il dé
dam bao diéu chinh thich hop dang dwoc thwe hién (Chinh sach PFS 3.01).
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