
  

Atrium Health 
अस्पताल कवरेज सहायता और 

�व�ीय सहायता नी�त 
उद्देश् य  

अस्पताल कवरेज सहायता और �व�ीय सहायता (CAFA) नी�त, Atrium Health’sके संसाधन और समदुाय क� 
जरूरत के अनरुूप उ�चत स् तर तक दानाथर् देखभाल उपलब् ध कराए जाने के ल�य को सपोटर्  करती है। �व�भन् न 
प्रोग्राम के साथ-साथ प्रत् येक जरूरतमंद इनप�श�ट, आउटपेश�ट, आकिस्मक �च�कत् सा वाले मर�ज� को �वत् तीय 

सहायता उपलब् ध कराने के �लए Atrium Health प्र�तबद्ध है। रोगी द्वारा भगुतान क� �मता क� परवाह �कए �बना 
ATRIUM HEALTH आवश्यक आकिस्मक �च�कत्सक�य देखभाल हमेशा प्रदान करता रहेगा। 
 
�नम् न�ल�खत Atrium Health अस् पताल� के �लए ये स�ुवधाएँ लागू ह�: 

 
Atrium Health Anson 
Atrium Health Behavioral Health 
Atrium Health Cabarrus 
Atrium Health Cleveland 
Atrium Health Kings Mountain 
Atrium Health Lincoln 
Atrium Health Mercy 
Atrium Health Pineville 
Atrium Health Stanly  
Atrium Health Union 
Atrium Health University City 
Carolinas Medical Center 
Carolinas Rehabilitation 
Levine Children’s Hospital 
   
रो�गय� को कवरेज सहायता और �व�ीय सहायता प्रदान करने के �लए ATRIUM HEALTH के पांच �नम्न�ल�खत 

प्रमखु उद्देश्य ह�: 

• ATRIUM HEALTH द्वारा "देखभाल" के कोर वलै् यू (मखु्य मूल्य) का हर समय नमूना प्रस् ततु करना। 
• स�ुनिश्चत करना �क ATRIUM HEALTH �व�ीय सहायता के �लए योग्यता हा�सल करने से पहले रोगी 

ने अन्य उ�चत कवरेज अवसर� का �वकल् प तलाश �लया हो। 
• भगुतान करने हेत ुरोगी क� �मता के आधार पर �वत् तीय सहायता उपलब् ध कराना।  
• �व�ीय सहायता से संबं�धत संघीय या राज्य के प्रयोज् य �नयम� का ATRIUM HEALTH द्वारा अनपुालन 

स�ुनिश्चत करना। 
• एक प्र�क्रया स्था�पत करना, िजससे रोगी पर न् यूनतम आ�थर्क बोझ पड़े और कम लागत म� उसका प्रभावी 

इलाज हो सके। 
 
प�रभाषाएं  
इस नी�त म� प्रयकु्त शब् दावल� क� व्याख्या इस प्रकार है: 



  

 

1. िक्ल�नक स्लाइ�डगं स्केल: यह मकै्लेनबगर् काउंट� के �नधर्न रो�गय� को आय आधा�रत सह-भगुतान हेत ु
आउटपेश�ट िक्ल�नक सेवाओ ंके उपयोग हेत ुएक कायर्क्रम है। 

2. वकैिल्पक: वे सेवाएं जो, �च�कत्सक क� राय म�, जरूर� न ह� या उन् ह� सरु��त रूप से स्थ�गत �कया जा सके। 
3. आकिस्मक  देखभाल: �च�कत्सक क� राय म�, शार��रक कायर् – प्रणाल� को गंभीर ��त अथवा �कसी शर�र 

के अंग या भाग के कायर् न करने से रोगी के स् वास् थ् य के �लए गंभीर खतरे को रोकने के �लए आवश् यक 

तत् काल देखभाल। 

4. �व�ीय सहायता स्कोर (FAS स्कोर): रोगी क� �व�ीय प्रोफाइल को ससुंगत बनाने के �लए प्रो-एिक्टव, सतत ्

और ऑटोमेटेड तंत्र हेत ु�कसी तीसर� पाट� व�डर के सहयोग से तयैार �कया गया स् कोर। 
• FAS स्कोर कोई के्र�डट स्कोर नह�ं है। 
• रोगी क� गर�बी क� संभावना के �नधार्रण के �लए FAS स्कोर 9,000 से अ�धक स्रोत� और 2 

�ब�लयन �रकॉडर् स�हत �व�भन्न डेटाबेस पर आधा�रत है। 
• संघीय गर�बी �दशा �नद�श� के �लए बनाए गए घरेलू आय सूचकांक, FAS स्कोर का एक घटक 

है। 
2. इसम� अन्य घटक भी शा�मल ह�, िजनम� जनगणना के आंकड़े, उपभोक्ता लेन-देन �हस् ट्र�, 

संप�� का स्वा�मत्व और उपयो�गता फ़ाइल� क� समी�ा आ�द। 
 

5. घरेलू �व�ीय आय म�:  �नम्न�ल�खत आय शा�मल है: 
• कर-पूवर् जॉब से वा�षर्क घरेलू आय 
• बेरोजगार� मआुवजा 
• श्र�मक मआुवजा 
• सामािजक सरु�ा और पूरक सरु�ा आय 

• वयोवदृ्ध भगुतान 
• प�शन या सेवा�नव�ृ� आय 
• �कराए, भ�े, बच्च� के पालन-पोषण और �कसी अन्य �व�वध स्रोत स�हत लागू अन्य आय 

 
6. �च�कत्सक�य दृिष्ट से आवश्यक: �कसी मर�ज के �नदान अथवा ऐसी �बमार� से इलाज, बचाव, रोकथाम, 

िजससे जान को खतरा हो, उसे कष् ट या पीड़ा हो, शार��रक �वकृ�त अथवा अंग-भंग हो, �वकलांग बनाने 

अथवा �वकलांगता बढ़ाने अथवा समग्र �बमार� या रोग बढ़ाने के �लए �कसी रोगी को द� जाने वाल� अस् पताल 

क� सेवाएं। 
7. अन्य कवरेज �वकल्प: श्र�मक मआुवजा, मे�डकेयर और मे�डकेड, राज्य / संघीय एज�सी योजना, हताहत 

सहायता आ�द जैसी सरकार� योजनाए ंअथवा ऑटोमोबाइल या अन्य दघुर्टनाओ ंसे उत्पन्न तीसरे प� के 

दा�यत्व स�हत CAFA क� समी�ा के अंतगर्त तीसर� पाट� को भगुतान का �वकल् प।  
  

नी�त 
 
अबी�मत रोगी के �लए �वत् तीय सहायता क� पात्रता का �नधार्रण करत ेसमय Carolinas HealthCare System दो 
अलग-अलग प्र�क्रया अपनाता है। सेवा स् थल के प्रकार को दो अलग-अलग श्रे�णय� म� वग�कृत �कया गया है: 



  

 

1. प्रथम श्रणेी - सभी इनपेश�ट और ऑब् जरवेशन सेवाओ ंके साथ-साथ आउटपेश�ट अस् पताल 

सेवाएं, बैल�स $10,000 से अ�धक या बराबर हो। �रफर�स लैब, िक्ल�नकल स् लाइ�डगं स् केल और 
आउटपेश�ट फाम�सी अकाउंट को बाहर रखा गया है। 

 

2. द्�वतीय श्रणेी – अन् य सभी अस् पताल के आउटपेश�ट अथवा आकिस्मक सेवाएं, िजनका बलै�स 

$10,000 से कम हो। �रफर�स लैब, िक्ल�नकल स् लाइ�डगं स् केल और आउटपेश�ट फाम�सी 
अकाउंट को इससे बाहर रखा गया है। 

प्रथम श्रणेी 
 
प्रथम श्रेणी के अबी�मत सभी रोगी क� समी�ा ATRIUM HEALTH Financial Counseling ट�म द्वारा क� जाएगी। 
�व�ीय सहायता के �लए �वचार �कए जाने से पूवर् रोगी और प्रथम श्रेणी क� सेवाओं हेत ुकवरेज सहायता / �वत् तीय 

सहायता (CAFA) का आवेदन करना अपे��त होगा। CAFA आवेदन म� अपे��त जानकार� इस आशय से ल� जाती 
है �क क् या रोगी �कसी अन् य कवरेज �वकल् प हेत ुपात्र है। CAFA क� प्र�क्रया से य�द कवरेज के बारे म� प्रबल संभावना 
बनी, तो ATRIUM HEALTH सहायता वाले रोगी को ATRIUM HEALTH �व�ीय सहायता हेत ु�वचार �कए जाने 
के पहले उन अवसर� को तलाशना होगा। इस सहायता हेत ुआवेदन करने म� मान�सक एवं शार��रक रूप से अ�म 

रो�गय� क� सहायता के �लए ATRIUM HEALTH प्र�त�न�ध उपलब् ध रहते ह�। ATRIUM HEALTH �व�ीय 

जानकार� को गोपनीय रखता है और कवरेज सहायता तथा �व�ीय सहायता चाहने वाले रो�गय� क� ग�रमा बनाए 
रखेगा। �व�ीय सहायता आवेदन प्र�क्रया आ�धका�रक तौर पर तब तक शरुू नह�ं होगी, जब तक कवरेज सहायता 
प्र�क्रया पूर� नह�ं हो जाती और रोगी को अन्य कवरेज �वकल्प� के �लए अयोग्य पाया जाता है। अन्य कवरेज �वकल्प� 
क� तलाश म� य�द रोगी पूर� तरह से सहयोग दे, ले�कन उसे इस तरह के कवरेज क� संभावना न हो या सम�ुचत रूप से 
इनकार कर �दया गया हो, तो ATRIUM HEALTH रोगी क� �व�ीय सहायता हेत ुपात्रता का �नधार्रण करेगा। इस 

प्र�क्रया हेत ुपूर� तरह से सहयोग न करने वाले रोगी को �व�ीय सहायता के �लए अयोग्य माना जाएगा। 
 
प्रथम श्रेणी हेत ुपात्रता मानदंड  
 

1. सेवा क� पात्रता 
• �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक (�च�कत्सक द्वारा यथा �नधार्�रत) सभी इनपेश�ट सेवाएं। 
• �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक (�च�कत्सक द्वारा यथा �नधार्�रत) सभी आउटपेश�ट सेवाए,ं 

िजसका बलै�स $10,000 से अ�धक या बराबर हो। 
• आकिस्मक  क� म� उपलब् ध कराई गई अस्पताल क� सभी आकिस्मक �च�कत् सा सेवाए,ं 

िजसका बलै�स $10,000 से अ�धक या बराबर हो।    
• सभी गरै वकैिल्पक, �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक (�च�कत्सक द्वारा यथा �नधार्�रत) 

आउटपेश�ट अस्पताल सेवाएं, जो गरै-आकिस्मक क� म� जीवन के �लए खतरे वाल� 
प�रिस्थ�तय� म� उपलब्ध कराई गई सेवाएं, िजसका बलै�स  $10,000 से अ�धक या बराबर हो। 
 

2. सेवाएं लागू नह�ं ह�गी: 



  

• वकैिल्पक और कॉस्मे�टक सेवाएं 
• �रफर�स प्रयोगशाला सेवाएं 
• आउटपेश�ट फाम�सी सेवाएं 
• िक्ल�नक स्लाइ�डगं स्केल पात्र सेवाएं (िक्ल�नक स्लाइ�डगं स्केल सह भगुतान द्वारा कवर 

िक्ल�नक का दौरा, आउटपेश�ट �नदान, और आकिस्मक �वभाग सेवाएं) 
 

3. पात्र रोगी: 
• संघीय गर�बी के �दशा �नद�शानसुार िजन रो�गय� क� घरेलू आय (FPG) के 0% और 400% के 

बीच हो 
• CAFA समी�ा के अधीन खात� के �लए अन् य कवरेज �वकल् प� हेत ुवे अबी�मत और अपात्र 

ह� 
• उ�र कैरो�लना और द��ण कैरो�लना के �नवासी ह� 
• अन्य कवरेज �वकल्प� के �नधार्रण हेत ुवे पूर� तरह से सहयोग द� 

 
4. अपात्र रोगी: 

• िजन रो�गय� क� घरेलू आय संघीय गर�बी �दशा �नद�श� के अनसुार 401% से अ�धक हो 
• िक्ल�नक स्लाइ�डगं स्केल कायर्क्रम के माध्यम से सहायता के �लए पात्र ह� 
• मौजूदा बीमा कवरेज हो 
• समी�ा के अंतगर्त आने वाले खात ेहेत ुकवरेज के अन् य �वकल् प क� उपलब् धता हो 
• उ�र� केरो�लना या द��ण कैरो�लना के �नवासी न ह� 
• अन्य कवरेज �वकल्प� के �नधार्रण हेत ुपूर� तरह से सहयोग करने म� असफल रहे ह�  

 
 
प्रथम श्रेणी के FA छूट का �नधार्रण : 

 
• �च�कत्सक�य रूप से आवश् यक और गरै वकैिल्पक सेवाओं के �लए अन् य कवरेज �वकल् प� क� 

उपलब् धता के �नधार्रण हेत ुCAFA आवेदन का पूरा होना। 
2. मूल्यांकन के समय 90 �दन पूवर् �रपोटर्  क� गई रोगी क� कुल घरेलू �व�ीय आय पर �व�ीय 

सहायता छूट हेत ुपात्रता आधा�रत होगी। 
3. कुल घरेलू �व�ीय आय क� उस दौरान प्रभावी संघीय गर�बी �दशा�नद�श (FPG) से तलुना 

करके �व�ीय जरूरत का �नधार्रण �कया जाएगा। 
4. जो रोगी दशार् सक�  �क उनका कुल घरेलू �व�ीय आय FPG के 200% तक या उसके नीच ेहै, 

पात्रता अव�ध के �लए 100% छूट के �लए पात्र ह�गे। 
5. FPG के 201% और 400% के बीच कुल घरेलू �व�ीय आय वाले रोगी 180 �दन� क� पात्रता 

अव�ध के �लए आं�शक छूट हेत ुपात्र ह�गे। 



  

6. प्रथम श्रेणी क� सेवा वाले रोगी, िजनका तीसर� पाट� व�डर सत्यापन �न�दर्ष् ट करे �क उसके पास 
पयार्प्त �व�ीय संसाधन ह�, और पात्रता �नधार्रण पर �वचार करत ेसमय उन संसाधन� पर �वचार 
�कया जाए। 

• रोगी को �व�ीय सहायता उपलब् ध कराए जाने के पहले प्राप् त �कसी समायोजन को लौटाया 
नह�ं जाएगा। 

 

प्रथम श्रेणी के रोगी हेत ु�वत् तीय सहायता स् केल  

* 
अ�धकतम आय सीमा 0-200% FPG 201%-300% FPG 301-400% FPG ≥401% FPG 

समायोजन% 100% 75% 50% 0% 

# घरेलू      

1 0-$24,980 $24,981-$37,470 $37,471-$49,960 ≥$49,961 

2 0-$33,820 $33,821-$50,730 $50,731-$67,640 ≥$67,641 

3 0-$42,660 $42,661-$63,990 $63,991-$85,320 ≥$85,321 

4 0-$51,500 $51,501-$77,250 $77,251-$103,000 ≥$103,001 

5 0-$60,340 $60,341-$90,510 $90,511-$120,680 ≥$120,681 

6 0-$69,180 $69,181-$103,770 $103,771-$138,360 ≥$138,361 

7 0-$78,020 $78,021-$117,030 $117,031-$156,040 ≥$156,041 

8 0-$86,860 $86,861-$130,290 $130,291-$173,720 ≥$173,721 

   
* अ�धकतम आय सीमा संघीय गर�बी �दशा �नद�श 2019 पर आधा�रत है 

 
 
प्रथम श्रेणी का घरेलू �व�ीय संसाधन और पात्रता अव�ध का सत्यापन: 
 
आमतौर पर सेवाएं प्रदान करत ेसमय अथवा उसके बाद CAFA आवेदन पूरा �कए जात ेह�। ATRIUM HEALTH 

रिजस्ट्रार या �व�ीय सलाहकार ऐसे रो�गय� का सा�ात्कार लेने का प्रयास कर�गे, जो �च�कत् सा सेवाओं हेत ुभगुतान 
कर पाने म� असमथर् ह�। CAFA आवेदन पर रोगी द्वारा उपलब्ध कराई गई जानकार� को मानने के �लए ATRIUM 

HEALTH आवश् यक होने पर �कसी बाहर� तीसरे प� के डेटा का उपयोग करेगा। 
 

• सत्यापन अव�ध - कुल घरेलू �व�ीय आय, आवेदन क� तार�ख से 90 �दन पूवर् �वगत अव�ध पर 
आधा�रत होगी िजसका सत् यापन तीसरे प� के व�डर डेटा से �कया जाएगा। तीसरे प� के व�डर 

और रोगी द्वारा द� गई सूचना म� �वसंग�त होने पर रोगी को आय के अन् य दस्तावेज उपलब्ध 
कराने के �लए कहा जा सकता है। 

• पात्रता अव�ध - �च�कत्सक�य और गरै वकैिल्पक सेवाओ ंके �लए एक बार �व�ीय सहायता का 
अनमुोदन हो जाने पर उसक� तार�ख से यह पात्रता अव�ध 180 �दन� क� होगी। पात्रता क� 
अव�ध के भीतर होने वाले �कसी भी प�रवतर्न, िजसके कारण रोगी अन् य कवरेज �वकल् प के 



  

अंतगर्त पात्र होने क� अ�धक संभावना होने पर, �वत् तीय सहायता बनाए रखने हेत ुरोगी द्वारा 
�नधार्�रत प्र�क्रया अपनाई जाए। 

• प्रलेखन - आय सत्या�पत करने के �लए मर�ज� से �नयोक्ता और ब��कंग संस्थाओ ंसे दस्तावजे 

उपलब्ध कराने के �लए कहा जा सकता है। ATRIUM HEALTH द्वारा रोगी के �व�ीय 
स् टेटम�ट, आय का सत्यापन और तीसर� पाट� के व�डर दस्तावजे को 10 साल अथवा कानूनी रूप 

से यथावश् यक अव�ध तक बनाए रखा जाएगा। �व�ीय जानकार� स�हत �कसी जानकार� को 
गलत ढंग से पेश करने पर �व�ीय सहायता उपलब् ध नह�ं कराई जाएगी। 

• धोखाधड़ी - जानकार� जुटाने क� प्र�क्रया के दौरान मर�ज द्वारा उपलब्ध कराई गई जानकार� 
गलत पाए जाने पर या ATRIUM HEALTH को इस बारे म� प्रमाण �मल जाने पर �क मर�ज 

को दूसरे स्रोत� से �च�कत्सा सेवाओं हेत ुमआुवजा प्राप्त हुआ है, ले�कन उसने ATRIUM 
HEALTH को खुलासा नह�ं �कया है, तो ATRIUM HEALTH इस नी�त द्वारा प्रदान क� गई 

�व�ीय सहायता समायोजन को �रवसर् करने का अ�धकार सरु��त रखता है। 
 

द्�वतीय श्रेणी 
द्�वतीय श्रेणी क� सेवाओं के �लए �व�ीय सहायता क� पात्रता �नधार्रण हेत ुATRIUM HEALTH एक प्रकिल्पत 

प्र�क्रया का उपयोग करेगा। द्�वतीय श्रेणी क� सेवा वाले अबी�मत सभी रो�गय� का �व�ीय सहायता स्कोर (FAS) के 
आधार पर �व�ीय सहायता छूट के �लए ऑटोम�ैटक रूप से मूल्यांकन �कया जाएगा।  रोगी को सहायता पाने के �लए 

CAFA आवेदन पूरा करना आवश्यक नह�ं होगा। पहल� बार �बल स् टेटम�ट बनाए जाने के पहले FAS स्कोर तयैार 
�कया जाएगा। ATRIUM HEALTH द्वारा चय�नत तीसरे प� के अनभुवी �वशेष�� द्वारा प्रोप्राइटर� स्को�रंग 
एल्गो�रदम के आधार पर �व�ीय सहायता स्कोर (FAS) आवं�टत �कया जाएगा। ATRIUM HEALTH एल्गो�रदम 

क� आव�धक जांच करेगा, ता�क इनका सतत ्रूप से अनपुालन और जरूरत के अनरुूप FAS थ्रेसहोल्ड को समायोिजत 
�कया जा सके। 

 
पात्र मर�ज� को मान् य सेवाओं पर 100% �व�ीय सहायता छूट प्राप्त होगी और उन् ह� कोई �बल प्राप्त नह�ं होगा। 
आकिस्मक �वभाग के प्रत्येक रोगी को आकिस्मक �वभाग म� सेवा के �लए $75.00 का एक सह-भगुतान करना 
आवश्यक होगा। 

 
द्�वतीय श्रेणी क� सेवाओं हेत ुसंभा�वत �व�ीय सहायता छूट पाने के �लए अयोग्य रो�गय� को �बल �दया जाएगा 
तथा पत्र के माध्यम से उनक� अयोग्यता के बारे म� उन् ह� सू�चत �कया जाएगा। 
 

1. सेवाओं हेत ुपात्रता: 
• �च�कत्सक�य रूप से सभी आवश्यक (�च�कत्सक द्वारा यथा �नधार्�रत) आउटपेश�ट सवेाओं 

का �नधार्रण �च�कत्सक द्वारा �कया जाएगा, बलै�स $10,000 से कम हो 
• आकिस्मक क� म� उपलब् ध कराई गई अस्पताल क� सभी आकिस्मक �च�कत् सा सेवाए,ं बलै�स 

$10,000 से अ�धक या बराबर हो।    
 

2. सेवा हेत ुअयोग्य: 



  

• वकैिल्पक और कॉस्मे�टक सेवाएं 
• �रफर�स प्रयोगशाला सेवाएं 
• आउटपेश�ट फाम�सी सेवाएं 
• िक्ल�नक स्लाइ�डगं स्केल पात्रता सेवाए ं(िक्ल�नक स्लाइ�डगं स्केल सह भगुतान द्वारा कवर 

िक्ल�नक का दौरा, आउटपेश�ट �नदान, और आकिस्मक  �वभाग सेवाएं) 
 

3. पात्र रोगी : 
• संघीय गर�बी �दशा �नद�शानसुार �वत् तीय सहायता स् कोर (FAS)   
• मौजूदा समय म� स् वास् थ् य बीमा कवरेज न हो 
• िजन रो�गय� क� संघीय गर�बी �दशा �नद�शानसुार घरेलू आय 0% और 400% के बीच हो 
• CAFA समी�ा के अधीन खात� के �लए अन् य कवरेज �वकल् प� हेत ुवे अबी�मत और अपात्र 

हो  
 

4. अपात्र रोगी: 
• मौजूदा समय म� बीमा कवरेज हो 
• कवरेज के अन् य �वकल् प� हेत ुपात्र ह� 
• िक्ल�नक स्लाइ�डगं स्केल कायर्क्रम के माध्यम से सहायता के �लए पात्र ह� 

 
 
द्�वतीय श्रेणी के FA छूट का �नधार्रण  

 
• द्�वतीय श्रेणी क� सेवाओं के �लए FA के �लए पात्रता ATRIUM HEALTH के FAS स् कोर पर 

आधा�रत होगी, जो �क पहल� बार �बल बनाने के स् टेटम�ट के पूवार् �कसी तीसर� पाट� के व�डर 

से प्राप्त क� जाती है। 
• द्�वतीय श्रेणी क� सेवाओं हेत ुपात्र FAS स्कोर वाले प्रत् येक मर�ज को 100% छूट द� जाएगी। 
• FA छूट के �लए अपात्रता क� जानकार� पत्र के माध्यम से द� जाएगी। 
• रोगी को �व�ीय सहायता उपलब् ध कराए जाने के पहले प्राप् त �कसी समायोजन को लौटाया 

नह�ं जाएगा। 
• �च�कत्सा �ब�लगं �नयम� द्वारा यथा �नधार्�रत द्�वतीय श्रेणी क� सेवाओं के �लए देखभाल के 

�लए प्रत्येक �बल को FA पात्रता के �लए अलग से मूल्यांकन �कया जाएगा। 
 

कवरेज सहायता और �व�ीय सहायता के �लए आवेदन: 
 
CAFA आवेदन, प्रथम श्रेणी क� सेवाएं प्राप् त करने वाले रो�गय� के �लए है। जैसा �क ऊपर बताया गया है �क 

ATRIUM HEALTH क� ट�म सभी अबी�मत श्रेणी के रो�गय� का सा�ात्कार लेने हेत ुप्रयास करेगी और CAFA 

आवेदन पूरा करने म� उनक� सहायता करेगी। कवरेज सहायता प्र�क्रया पूर� हो जाने पर ATRIUM HEALTH �व�ीय 
सहायता के �लए पात्रता का �नधार्रण करेगा। ऐसी िस्थ�त म�, जहां रोगी CAFA आवेदन को पूरा करने म� सहयोग द�, 
वहां कवरेज सहायता प्र�क्रया पूर� होने पर ATRIUM HEALTH ऑटोम�ैटक रूप से �व�ीय सहायता क� पात्रता का 



  

�नधार्रण करेगा। प्रथम श्रेणी क� सेवा वाले रोगी का सा�ात्कार ATRIUM HEALTH ट�म लेने म� असमथर् होने पर, 
रोगी पेपर कवरेज सहायता / �व�ीय सहायता आवेदन ऑनलाइन डाउनलोड करते हुए उस आवदेन को ATRIUM 

HEALTH को मेल कर द�। मर�ज 704/512-7171  पर फोन करके भी पेपर आवेदन हेत ुअनरुोध कर सकत ेह� और 

वह आवेदन मेल के माध्यम से रोगी को भेजा जाएगा। प्रथम श्रेणी क� सेवा वाले मर�ज भी सेवा के समय व्यिक्तगत 
रूप से आवेदन कर सकत ेह�। 
 
 
द्�वतीय श्रेणी क� सेवाएं पाने वाले रो�गय� को कवरेज सहायता या �व�ीय सहायता के �लए आवेदन पूरा करने क� 
आवश्यक नह�ं है। द्�वतीय श्रेणी क� सेवा वाले मर�ज� को आटोम�ैटक रूप से अं�तम �बल म� �व�ीय सहायता क� 
पात्रता के �लए जांच क� जाएगी। पात्र रोगी को 100% छूट प्राप्त होगी। इस प्र�क्रया के माध्यम से अयोग्य पाए गए 

रोगी को मेल से �ल�खत सूचना द� जाएगी। य�द �कसी रोगी को लगता है �क �व�ीय सहायता स् कोर (FAS) म� अयोग्य 
होने पर भी वह �वत् तीय सहायता के �लए पात्र है, तो वह CAFA आवेदन को ऑनलाइन डाउनलोड करत ेहुए ATRIUM 

HEALTH को मेल कर सकता/सकती है। मर�ज, 704/512-7171  पर फोन करके भी पेपर आवेदन हेत ुअनरुोध कर 

सकत ेह� और वह आवेदन मेल से रोगी को भेजा जाएगा। CAFA के �लए आवेदन करने वाले रोगी को �वत् तीय सहायता 
छूट हेत ु�वचार �कए जाने के पहले कवरेज के अन् य �वकल् प� हेत ुप्रयास करना होगा।  
 
सभी पेपर आवेदन इस पते पर मेल �कए जाएं: 
 
ATRIUM HEALTH  
ATTN: Coverage Assistance Services 
PO Box 32861 
Charlotte, NC 28232 
एक बार आवेदन प्राप्त हो जाने के बाद आवश्यक होने पर ATRIUM HEALTH �व�ीय सलाहकार रोगी से संपकर्  
कर�गे। 
 
नी�त का संप्रेषण:  

 
ATRIUM HEALTH सभी रो�गय� को �नम्न�ल�खत द्वारा CAFA प्र�क्रया क� उपलब्धता संप्रे�षत करता है: 
 
 

• ATRIUM HEALTH क� वेबसाइट से 
• अस्पताल के सभी �ब�लगं स् टेटम�ट से 
• आकिस्मक �वभाग और भत� करने क� सूचना से  
• रोगी और उसके प�रजन� के साथ �व�ीय सलाहकार द्वारा स् थल पर सा�ात्कार से 
• रोगी लेखाकरण ग्राहक सेवा �वभाग से 
      

 
भगुतान न होने क� िस्थ�त म� 
 



  

सेवाओं हेत ुभगुतान न होने क� िस्थ�त म� ATRIUM HEALTH अस्पताल अलग से �ब�लगं और वसूल� नी�त के 
अंतगर्त कारर्वाई कर सक� गे, िजसक� एक �न:शलु् क प्र�त 704-512-7171 पर रोगी लेखाकरण ग्राहक सेवा �वभाग से 
प्राप्त क� जा सकती है।  
 
गणुव�ा आश्वासन और अन्य प्रावधान: 

  
ATRIUM HEALTH क� ट�म को अपने प�रजन, �मत्र, प�र�चत और सहक�मर्य� के �लए CAFA आवेदन क� 
�सफा�रश और / अथवा प्र�क्रया करना �नषधे है। PFS गणुव�ा आश्वासन �वभाग, प्रथम श्रेणी के रो�गय� हेत ुFA छूट 
के �लए प्र�क्रयागत खात� क� आव�धक आ�डट करेगा, ता�क फाइल म� सम�ुचत दस् तावेज होना स�ुनिश्चत �कया जा 
सके। PFS गणुव�ा आश्वासन �वभाग द्�वतीय श्रेणी क� प्र�क्रया क� भी जांच करेगा, ता�क स�ुनिश्चत �कया जा सके 

�क उ�चत समायोजन �कया जा रहा है (PFS पॉ�लसी 3.01) 
 

0बनाने का �दनांक  10/1/2013 2अनमुो�दत संस् करण : 3/1/2019 

  
4संशो�धत : 3/1/2019 
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