CAROLINA ENDOSCOPY CENTERS
CAC TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

Bénh nhan c6 trach nhiém cung cap thong tin chinh xéac va day du vé stre khoe cia minh, bao gom
cac van d¢ hién tai, cac bénh trang va lan nam vién trudc day, cac loai thudc di va dang ding bao gom
thudc mua ngoai quay va thude bo, bat cir di tmg va chimg nhay cam nao va cac théng tin lién quan
khac.

Bénh nhén co trach nhiém sip xép cho mot ngudi dang tin ciy cho tai Trung Tam trong sudt thoi
gian bénh nhan & d6, sau d6 chd bénh nhan tir Trung TAm vé nha.

Bénh nhan va ngudi dai dién c6 trach nhiém bao cao cac didu kién gy nguy hiém r6 rang lién quan
dén qua trinh cham soc ciing nhu bét ctr thay ddi ndo vé tinh trang bénh nhan.

Bénh nhan hodc nguoi dai dién c6 trach nhi€ém néu 16 cac y mudn va nhu cau ciia bénh nhan dé co thé
dugc cham séc thich hop.

Bénh nhan c6 trach nhiém dit cau hoi khi khong hiéu nhirng gi ni cho ho vé qué trinh chim soéc va
nhitng diéu can lam.

Bénh nhan c6 trach nhiém néu rd moi quan ngai, lo ling va ndi so lién quan dén viéc sip xép su
cham soc va diéu tri tiép theo.

Bénh nhin va gia dinh c6 trach nhiém tuan theo ké hoach diéu tri do nha cung cép chi dinh va chu
dong tham gia vao viéc cham séc cho minh.

Bénh nhan va gia dinh c6 trach nhiém ddi véi cac hdu qua xay ra néu khong tuan theo ké hoach cham
soc va diéu tri.

Bénh nhin va gia dinh duoc yéu cau ddi xir chu d4o véi nhan vién va tai san ctia cac Trung Tam.
Bénh nhan va gia dinh dugc yéu cau xi su tir té véi cac bénh nhéan va gia dinh khac.

Bénh nhan va gia dinh dugc yéu cau tudn theo cac didu 1¢ va quy dinh ctia cac Trung Tam vé viéc
cham soc va hanh xtr cua bénh nhéan.

Bénh nhan va gia dinh dugc yéu cau ludn ludn duy tri hanh vi thich hop. ‘

Bénh nhan va gia dinh c6 trach nhiém ddi véi cac hanh vi c6 thé gdy nguy hiém cho stc khoe va sy
an nguy cua nguoi khéc.

Bénh nhan c6 trach nhiém cung cip cho nhan vién hanh chinh cta Trung Tam théng tin chinh xac va
kip thoi vé kha niang thanh toan dich vu ctia minh.

Bénh nhan c6 trach nhiém thanh toan cho cac dich vy, bao gdm cac phi ton khong duoc bao hiém bao
tra.

Bénh nhén c6 trach nhiém cung cap thong tin vé bat ctr di chuc séng, gidy uy quyén quyét dinh y té
hodc ban chi thi ndo khac ¢6 thé anh huéng dén viéc cham séc cho minh.

Néu quy vi c6 thic méac vé viéc chdm séc hodc vé su an toan xung quanh minh, xin vui 10ng néi cho
chung toi biét. Néu vao bt cir lic nao quy vi c6 khiéu nai hay quan ngai thi c6 thé lién lac voi y ta ctia
quy vi, y ta trudng hodc Giam Ddc. Quy vi co the yén tdm rang Trung Tam Noi Soi s€ tra 161 mot cach
kip thoi. Cho du ching t6i mong muon giai quyét cac quan ngai clia quy vi & cip dia phuong nhung
quy vi cling ¢6 quyén khiéu nai tryc tiép 1én S& Dich Vu Y Té va Nhan Sinh NC (Co Quan Khao Sat
Tiéu Bang) theo thong tin sau day:

Division of Health Service Reqgulation

Acute and Home Care Licensure and Certification Section

2712 Mail Service Center, Raleigh, NC 27699-2712

1-800-624-3004 (Mién phi)

Dan Biéu Tiéu Bang-Rita Horton

Trang web: www.facility-services.state.nc.us

Ghé tham trang web cia Co Quan Thanh Tra tai:

www.cms.hhs.gov/center/ombudsman.asp
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